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Abstract— Coffee Café Shop industry continued to show a positive trend. This case evidenced with the 
increasing number of players  in  the  industry,  it  is not  limited only  for multinationals but also small 
local players. But, seems the coffee café companies still focus to target relatively similar consumers. 
Can be said that the market  leader, Starbucks, has major influence on how competitors act. McCafe 
Indonesia, which  is an  initiative  coffee  cafe  from McDonald's, will become an  interesting  research 
object considering its mother brand effect. Should McCafe targets similar consumers to Starbucks or 
other white space potential? Therefore, the authors are interested in doing research to map out how 
the consumers of coffee cafes in Indonesia today. Through a market mapping, hopefully new segment 
could be explored by McCafe.   
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1. Introduction 
 
Modern coffee café  industry  in  Indonesia  is growing rapidly. With previous era of traditional coffee 
stall (warung kopi), now it has been changed. In local market, Starbucks is acknowledged to succeed 
to set a new standard in the consumers’ mind: the variety of specialty coffee menu (Arabica coffee), 
skilled barista, comfy café ambience, premium coffee, and catchy & modern promotion. No wonder 
Starbucks enjoys 47% share in 2011. Starbucks is not alone in the market. Many coffee shop brands 
followed  the  Starbucks  to  enter  the  coffee market,  from  just  a modern  cafe  that  sells  coffee  to 
specialty  coffee  shop,  to  some  fast  food  restaurants  which  also  offers  a  premium  coffee. 
Unfortunately,  apparently  many  brands  follow  Starbucks  in  targeting  the  same  segment.  As  a 
specialty coffee brand, obviously Starbucks has big advantage to own current market target.  It  is a 
tough  challenge also  for McCafe  Indonesia which  is a coffee  initiative derived  from McDonald’s  in 
finding out other route to leverage its business. 
 
The purpose of  this  study  is  to do  a mapping of  the  coffee market  industry  from  the  consumers’ 
perspective. The map will be used  to understand how McCafe could  strengthen  their position and 
performance. 
 
2. Business Issue Exploration  
 
Cafés are  fast gaining popularity among  consumers, with many  improving  its  cafés  for a  cozy and 
elegant atmosphere which give comfortable place  for business meetings and social gatherings. The 
growing middle  income class  in  Indonesia should’ve been helping the  increasing of café  lifestyle.  In 
2011, per household annual disposable income stood at Rp60.6 million (US$6,901), representing an 
average growth rate of 5.0% per year in real terms during 2006‐2011. 
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and  friendly brand  . Family  segment  is worth  it  to  target, otherwise  if McCafe keeps pursuing  the 
same segments, it will be unlikely catching up with Starbucks. 
 
B. Implementation Plan  
The  implementation plan will cover  from all  side of  the marketing mix  (product, price, promotion, 
people,  place)  that  supporting  the  family  concept.  Firstly,  while  maintaining  the  affordability  on 
product, the idea is to add range of products which suit better to family. Second, McCafe could push 
more campaign and promo to attract the segment. Store wise, ambiance should be tweaked to fit for 
family to give good experience as well . Last but not least, training and additional man hour should be 
considered to increase ability in family service café.  
 
 
Reference 
 
AAKER, DAVID A. (1996), Building Strong Brands. New York: The Free Press. 
ADMISSIONBLOG,  2012.  Experience  in  a  cup:  McCafe  vs.  Starbucks  [online].  Available  from: 
http://www.admissionsblog.net/experience‐in‐a‐cup‐mccafe‐vs‐starbucks/    [Accessed  January 
2013].Ministry  of  transportation,  Peraturan  Pemerintah  Nomor  20  Tahun  2010,  Tentang 
Transportasi Air, 2010 
AGUS SUHENDRO, PURJONO, 2012, KEPAK SAYAP  JAGONYA AYAM. Bloomberg Businessweek Edisi 
Bahasa Indonesia, pg. 14‐15. 
ANASTASIA,  YESSICA.  (2010),  Starbucks  [online].  Available  from: 
http://studymode.com/essays/Starbucks‐284935.html [Accessed 5 January 2013]. 
ANTHONY, SCOTT.  (2008), Why McDonald's New Coffee Strategy Could Go Cold  [online]. Available 
from:  http://blogs.hbr.org/cs/2008/01/why_mcdonalds_new_coffee_strat.html  [Accessed  4 
April 2013]. 
BAINES, PAUL and FILL, CHRIS. (2011), Marketing. New York: Oxford University Press. Inc 
BELL,  JONATHAN, 2009. Another huge market  for  coffee: McCafe  is bringing  coffee  to  the masses 
[online].  Available  from: 
http://www.thefreelibrary.com/Another+huge+market+for+coffee%3A+McCafe+is+bringing+c
offee+to+the...‐a0208130314 [Accessed 3 December 2012]. 
BIRN, ROBIN  J.  (2000), The Handbook of  International Market Research  techniques. Dover: Kogan 
Page LTD 
BLOG EUROMONITOR, 2012.  Indonesia’s Rising Middle Class  to Transform  the Country’s Consumer 
Market  [online].  Available  from:  http://blog.euromonitor.com/2012/07/indonesias‐rising‐
middle‐class‐to‐transform‐the‐countrys‐consumer‐market.html [Accessed 2 December 2012].  
CLANCY,  KEVIN,  KRIEG,  PETER,  and  WOLF,  MARIANNE  McGARRY.  (2006),  Market  New  Products 
Successfully. US: Lexington Books. 
DHANKAR,  ANKIT,  2011.  Consumer  Preference  Towards McDonald’s  in  Singapore. Department  of 
Marketing. Amity Business School. 
EUROMONITOR  INTERNATIONAL,  August  2012.  Excelso  Multirasa  PT  in  Consumer  Foodservice 
(Indonesia), January 2013. 
EUROMONITOR  INTERNATIONAL,  August  2012.  J  Co  Donuts  &  Coffee  PT  Consumer  Foodservice 
(Indonesia), January 2013. 
EUROMONITOR  INTERNATIONAL,  October  2012.  McDonald’s  Corp  in  Consumer  Foodservice 
(Indonesia), January 2013. 
EUROMONITOR INTERNATIONAL, July 2011. Income & Expenditure Indonesia, January 2013. 
EUROMONITOR INTERNATIONAL, December 2012. Consumers Lifestyles in Indonesia, January 2013. 
EUROMONITOR INTERNATIONAL, August 2012. Cafes/Bars in Indonesia, January 2013. 
EUROMONITOR INTERNATIONAL, August 2012. Cafes/Bars in Australia, January 2013. 
EUROMONITOR  INTERNATIONAL, March 2012. Beverage  in Consumer: What You Drink  is Who You 
Are, January 2013. 
FOOL.COM,  2001.  McDonald’s  Opens  McCafe  [online].  Available  from: 
http://www.fool.com/news/foolplate/2001/foolplate010430.htm [Accessed January 2013]. 
Lawrence and Wicaksono /  The Indonesian Journal of Business Administration, Vol.2, No.19, 2013:2318‐2325 
 
2325 
KEININGHAM, TIMOTHY L., VAVRA, TERRY G., AKSOY, LERZAN, and WALLARD, HENRI. (2006), Loyalty 
Myth. New Jersey: John Willey & Son Inc. 
KROGERUS,  MIKAEL,  and  TSCHAPPELER,  ROMAN.  (2011),  The  Decision  Book  Fifty  Models  for 
Strategic Thinking. London: Profile Books LTD. 
MALHOTRA, NARESH and BIRKS, DAVID.  (2006), Marketing Research An Applied Approach. Harlow: 
Pearson Education Limited. 
McKinsey, December 2012. The New Indonesian Consumer, March 2013. 
MICHELLI,  JOSEPH  A.  (2007),  The  Starbucks  Experience  5  Principles  for  Turning  Ordinary  to 
Extraordinary,New York: McGraw Hill 
RIES,  Al,  and  TROUT,  J.  (2006),  Positioning:  The  Battle  for  your  Mind.  London:  McGraw‐Hill 
Professional. 
RIES, Al, and TROUT, J. (2006), Marketing Warfare. New York: McGraw‐Hill Professional. 
RUMAH  KOPI,  2012.  Sejarah  Kopi  di  Indonesia  [online].  Available  from: 
http://www.rumahkopi.com/2012/02/sejarah‐kopi‐di‐indonesia.html  [Accessed  2  December 
2012]. 
SCHULTZ, HOWARD. (2003), Starbucks’ International Operations, January 2013. 
SGRO, LINDSAY. 2004, McDonald’s and the McCafe Coffee Initiative, Harvard Business Case. 
STARBUCKS,  2012.  Our  Starbucks  Mission  Statement  [online].  Available  from: 
http://www.starbucks.com/about‐us/company‐information/mission‐statement  [Accessed 
January 2013]. 
WHITELEY,  RICHARD  and  HESSAN,  DIANE.  (1996),  Customer  Centered  Growth,  US:  The  Forum 
Corporation. 
WRIGHT, OWEN.  (2005), McCafe  Sub‐Brand,  Para‐Sub‐Brand, Or  Co‐Brand?.  ANZMAC  Conference 
Branding. 
WIKIPEDIA,  2013.  J.Co  Donuts  [online].  Available  from:  http://id.wikipedia.org/wiki/J.CO_Donuts 
[Accessed 31 March 2013]. 
WIKIPEDIA,  2013.  McCafe  [online].  Available  from:  http://en.wikipedia.org/wiki/McCaf%C3%A9 
[Accessed 31 March 2013]. 
 
